ESTADO DO M

CAMARA MUNICIPAL DE ITAPECURU MIRIM — MA

CNPJ 06.659.114/0001-24 Fone (98) 3463 1391
E-mail: camara.itapecuru@gmail.com

“TERMO DE REFERENCIA”

1-0OBJETO

1.1. O objeto desta ¢ a Contratagdo de Servigos de locagdo de Software de
gerenciamento, controle de site, conforme termo referéncia, para atendimento da Le1 de
Acesso a Informacido (Lei 12.527/2011). De acordo com as seguintes especificagoes:

- Médulo Site
Sistema de gerenciamento e controle de site

&

Especificacoes

1.0 - ESPECIFICACOES TECNICAS E COMPATIBILIDADE

e Banco de dados hospedado em servidor em nuvem;

e Estar capacitado para funcionar em rede, com servidor dedicado, devendo inicialmente
servir pelo menos 30 (trinta) estagdes de trabalho;

e Ser instalado nos servidores da contratante;

e Fornecer uma interacio com o usuario por meio de janelas (padrdo Windows);

e Utilizar preferencialmente Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, ou SGBD,
gratuitos (My Sql, postgre) ou proprietarios (MS SQL Server), sendo que o custo da
utilizacdo deste banco proprietario ficard inteiramente as expensas da contratada;

e Oferecer atualizagdo automatica de versdo. Ao iniciar o sistema verificar as novas
versoes disponivels remotamente € atualizar automaticamente;

e Oferecer instalacdo via internet;

e Todos os arquivos referentes aos documentos gerados pelo sistema, deverdo estar
gravados dentro do banco de dados para maior seguranca;

e Se conectar ao banco de dados remotamente;

e Permitir as atualizacdes de licenga de uso automaticamente, buscando as informacgoes
remotamente;

e Disponibilizar quaisquer aprimoramentos, adequacoes € inovacdes solicitadas pela
contratante;

e Seguir os parametros nacionais € internacionais de seguranga da informacgao,
conferindo a toda e qualquer informagdo, dado, comunicagdo ou conhecimento
inserido no software ou por ele trabalhado os atributos de confidencialidade,
integridade da informacao, disponibilidade, autenticidade e irretratabilidade.
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e Converter e inserir no software a ser licenciado toda a base de dados constante do
software anteriormente utilizado;

e Desenvolvimento do software em linguagem PHP com Delphi no minimo xes;

2. RECURSOS DO SISTEMA

- Cadastros
e C(Cadastro de noticias
e (Cadastro de galeria de fotos
e (Cadastro de videos
e Cadastro de Audios;
e Cadastro de agentes (Prefeito, Vice e Secretarios)
e Permite adicionar o facebook na pagina do site
e Permite configurar cores e temas para o site
e Permite criar e publicar (noticias, eventos, fotos ¢ videos)
e Permite disponibilizar links

e Permite publicar banner para frente do site

e Permite publicar qualquer documento seja em JPG ou PDF

e Permite cadastro completo das obras, medigdo, data prevista, fotos.
e (Cadastro com tela de concurso processo seletivo;

e Cadastro de todas licitacdes com tela de contratos/Aditivos;

e (Cadastro de unidades gestoras € executoras;

- Médulo Licitacao:

e (Cadastro das Licitagdes

e (adastro das dispensas

e (Cadastro das Inexigibilidade

e (adastros de Atas de registros/Adesao
e (Cadastros das empresas inidoneas

e (Cadastro de Contratos

e (Cadastro dos Aditivos

e (Cadastro do andamento dos processos
e Cadastro de Credores

¢ (Cadastro de Membros

e (Cadastro de Comissdes
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e (adastro de Parcerias

e (adastro de Termo de Fomento

o Impressdo de Relatorios (Boletim do dia, Avisos, Relatorios de Publicagdes)
e Visualizacdo desses dados em site;

- Médulo Convenios:

e (Cadastro de convénios (Campos: Nome Convenente, Responsavel convenente,
numero convenio, valor das parcelas, Nome Concedente, Responsavel Concedente,
Valor do convenio).

ﬂ e Vinculacao do Contrato
e (adastro de Concedente
e (Cadastros de Convenente
e (Cadastros de tipo de convenio
e Relatorios gerenciais

e Visualizacdo desses dados em site;

- Atendimento aos portais:

e LRF (Lei de Acesso a Informagao);

e Portal de despesas e receitas;

e Integrado ao E-sic;

e Publicacdes de leis e outros documentos;

e Integrado ao Ouvidoria;
e Licitagoes;
e (Convénios;

- O Municipio:
e A Cidade;
e Historna;
e Pracas;
e Sitios;

e Postos de saude;
e Distritos;

e Escolas;

e Prédios publicos;
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e Eventos;

- Publicacoes documentos oficiais:

e (Cadastro de Leis; (Com busca avancada no site)
e (adastro de Portarias;

e (Cadastro de Decretos;

e (Cadastro de Editais;

e (Cadastro de Resolugdes

e Cadastro de Processo seletivo
e (adastro de qualquer tipo de documento;

e (Cadastro da Lei de Responsabilidade Fiscal
e (Cadastro de Diarias de Viagens

- Integracoes:

e Possibilitar integrar com sistema contabil; (De outras empresas)
e Possibilitar integrar com sistema de folha de outras empresas;
e Importar do TCE informagdes basicas como agentes, credores;

- Médulo LC131:

e Cadastro de Despesas extra orgamentaria

e (Cadastro de Despesas or¢gamentaria
e (adastro de receita extra orgamentaria

e C(Cadastro de receita orcamentaria
e (adastro de empenhos

e (Cadastro de liquidagdes

e (adastro de pagamentos

1.2. Relatérios gerenciais comparativos entre empenho, liquidagdo e pagamento.

2 — JUSTIFICATIVA:

7 1. As crescentes e constantes mudangas do cenario atual impulsionam a Camara
Municipal de Itapecuru Mirim/MA, a buscar cada vez mais, a exceléncia em todos 0s seus
processos e resultados, de modo a adequar se as novas tendéncias.
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2.2. Acompanhando 0 novo contexto organizacional compreende-se a Camara
Municipal como um organismo vivo, onde seus servidores € 0S processos sdo voltados para a
melhoria dos servicos prestados a sociedade na area publica.

2 3. Processos de fiscalizacdo e de Auditoria Interna bem estruturada, com foco na
preven¢do de ndo conformidades € no auxilio a gestdo sdo fundamentais para que a Camara
Municipal de Itapecuru Mirim/MA possa exercer sua atividade fim com eficiéncia, eficacia e

credibilidade.

2.4. Contudo, o papel da Casa Legislativa tica comprometido quando se utiliza de -
modelos tradicionais, onde dados sdo armazenados em editores € em planilhas eletronicas € 0

ﬁ acompanhamento dos trabalhos € feito de forma manual, dificultando a criagdo de relatorios, a
consolidacdo de dados e a recuperagdo de informagoes (histérico), podendo resultar em falhas
de controle no levantamento de dados e na produgéo de resultados.

2.5. Diante do exposto torna-se necessaria a aquisi¢ao de Software de gerenciamento,
controle de site, para atendimento da Lei de Acesso a Informacao.

3. OBJETIVO:

3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo estabelecer as diretrizes e
especificagdes basicas para contrata¢ao de empresa para de acordo com as exigéncias, -
condicdes e especificagdes expressas em edital e seus anexos, realizar o fornecimento de
software e respectivos servigos, destinados ao gerenciamento e controle de site, para
atendimento da Lei de Acesso a Informagdo, dando maior transparéncia aos trabalhos
realizados pela Camara Municipal de Itapecuru Mirim/MA.

&

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

Item ]Tlsp_eciﬁcaqﬁes dos _servic;os Ql;an_t. Valor Mensal | Valor Total

(Sor?[ratac;ﬁo de Servicos de locagdo de
Software de gerenciamento, controle de
01 site, SIC e Ouvidoria, para atendimento daj Mes 11 RS R$
Lei de Acesso a Informagdo (Lel |
| 12.527/2011).

5. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
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5.1. Os servicos contratados serdo executados nas dependéncias da Camara Municipal
de Itapecuru Mirim/MA e, em seus Setores.

5.2. Os profissionais da CONTRATADA deverao exercer suas atribuigdes,
acompanhados pelo seu Coordenador Técnico, responsavel pela realizagdo dos servigos
contratados, que atuara como preposto. |

53 O horario de funcionamento da Camara Municipal de Itapecuru Mirim/MA ¢€ das
08:00h as 12:00h, sendo que este podera ser alterado e comunicado formalmente a

CONTRATADA.

6. DEFINICAO DO ITEM FORNECIMENTO DE SERVICO DE IMPLANTACAO DO
SOFTWARE: '

A empresa contratada devera fornecer o servico de apoio inicial que inclu:

6.1. Instalar e configurar-o software fornecido no ambiente de producdo da Camara
Municipal de Itapecuru Mirim/MA.

6.2. Realizar os ajustes necessarios para adequar ao ambiente computacional da
Camara Municipal de Itapecuru Mirim/MA (customizagao).

63. Realizar o treinamento de 02 (dois) Analistas de Sistemas na instalacdo do
software.

6.4. Realizar o treinamento de todos os usuarios finais para o uso do software.

65 O treinamento dos usuarios finais, devera ser ministrado parte do tempo em sala
de aula e parte em local de trabalho, de forma a melhor orientar e acompanhar o uso inicial do

software, em produgao.

7. DEFINICAO DO ITEM FORNECIMENTO DE SERVICO DE SUPORTE
TECNICO:

7.1 A empresa contratada devera disponibilizar formas de atendimento como suporte
via WEB, e-mail, telefonica em horario comercial ou presencial.

o TP R T T S
J 1 %

72 A empresa contratada devera comprometer-s€ €m atender as solicitagdes

decorrentes da existéncia de problemas, de erros e da necessidade de apoio quanto a forma
correta de utilizacdo do sofiware, de modo a se obter 0 restabelecimento da normalidade, com

a disponibilidade de uso do soffware.
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73 A empresa contratada devera disponibilizar, durante o periodo de vigéncia do -

contrato, as novas versoes/releases do software com a respectiva documentagdo, via CD ou
Internet, ou por outros meios.

8 GARANTIAS E CONDICOES PARA O FORNECIMENTO DE LICENCAS DE
SOFTWARE:

O fornecimento de licenca de sofiware pela empresa contratada devera considerar 0s
seguintes 1tens:

8.1 O software devera possuir garantia de funcionamento até 31 de dezembro de 2021,
a contar da data da aceitagcdo definitiva. Para exercer a garantia, a empresa contratada devera

disponibilizar formas de atendimento como suporte via WEB, e-mail, telefonica em horario -

comercial ou presencial.

8.2 A empresa contratada devera fornecer a Camara Municipal a versdo mais atual do
software.

8.3 Durante o periodo de garantia, a empresa contratada devera executar, sem ¢nus
adicionais. a correcdo de "bugs" no software, quando assim forem classificados pelo
laboratério do fornecedor do software e/ou aqueles encontrados pela Camara Municipal de

[tapecuru Mirim/MA.

8.4 A empresa contratada devera comprometer-s¢, n0s casos de “bugs” que ocasionem

a interrupcdo do funcionamento do software em ambiente de produgdo, em atender as .

solicitacbes da Camara Municipal em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir da comunica¢do da interrupgao, pela Camara Municipal de Itapecuru

Mirim/MA.

9. GARANTIAS E CONDICOES PARA O FORNECIMENTO DE SERVICO DE
IMPLANTACAO DO SOFTWARE:

O servico de implantagdo devera ser fornecido pela empresa contratada, considerando 0s
seguintes 1tens:

9.1 Quando solicitado o servigo de apoio, a empresa contratada devera disponibilizar,

nas dependéncias da Camara Municipal de Itapecuru Mirim/MA, um ou mais profissionais

capacitados para prestar o Servigo.

9.2 A empresa contratada devera prestar informacdes € orientagoes necessarias para
permitir o uso pleno de todas as funcionalidades do software.
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10. CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS POR FASES

Item/F ase | SGI‘VEC}OS '_ | '_ ----------------------
Em te - S—
da assinatura do Contrato. Emissdo dos
1/ 1% Entrega do software Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo desta fase pela
CONTRATANTE.
- | Em até 05 (cinco) dias corridos, contados
Instalagdo,  configuragdo € | ap4s a entrega do soffware.
. adequacdes necessarias  do
172" software. no ambiente de Emissio dos Termos de Recebimento
produgdo. Provisério e Definitivo desta fase pela
CONTRATANTE.
Em até 02 (do1s) dias c-()rr_i—dog.,._(:-on{ados do
| | Recebimento Definitivo da 2* fase. Emissédo
1/32 Treinamento de analistas de | 4o Termo de Recebimento Definitivo desta
sistemas. fase pela
CONTRATANTE.
| Em até 20 (vinte) dias corridos, contados do
Treinamento de usuarios finais | Recebimento Definitivo da 3" fase. Emissao
1/4° (parte em sala de aula, parte em | dos Termos de Recebimento Provisorio €
local de trabalho). Definitivo desta fase pela
CONTRATANTE.
- R (aez) meses, contados do Termo de |
1/5° Suporte Técnico. Recebimento Definitivo de todo o objeto

contratado.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do objeto deste Termo correrdo por conta dos recursos especificos
consignados no orcamento da Camara Municipal de Itapecuru Mirim, que serao devidamente

classificadas na formalizacdo do instrumento contratual.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
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12.1. mobilizar e disponibilizar todos os recursos necessarios a presta¢do dos servigos;
12.2. cumprir as ordens de servigo emitidas pela CONTRATANTE;
12.3. cumprir todas as normas técnicas aplicaveis para a boa execugdo dos Servigos;

12.4. providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execugdo dos servigos;

12.5. responsabilizar-s:e_ por todas as despesas envolvidas na prestacao de servigos;
12.6. iniciar os servigos no prazo fixado pela CONTRATANTE

12.7. fornecer todas as informagdes solicitadas pela CONTRATANTE no prazo
determinado;

12.8. manter os dados cadastrais atualizados junto 8 CONTRATANTE

12.9. manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao exigidas na licitagao;

12.10. arcar com eventuais prejuizos causados 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus empregados, contratados ou
prepostos envolvidos na execug@o do contrato

12.11. responsabilizar-se, civil e criminalmente, por quaisquer danos ou prejuizos
causados por a¢do ou omissdo de seus empregados, contratados ou prepostos envolvidos na
execucdo do contrato

12.12. promover, em seu proprio nome € as suas expensas, as medidas judiciais ou
extrajudiciais necessarias para reparar os danos € prejuizos causados, sendo de sua
responsabilidade eventuais reclamagoes civeis, criminais ou trabalhistas que possam surgir

em decorréncia do evento danoso

12.13. exercer a fiscalizacio necessaria ao perfeito cumprimento do contrato,
independentemente da fiscaliza¢do exercida pela CONTRATANTE

12.14. Responder, integral e objetivamente, por perdas e danos a que vier causar a

contratante ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, sua ou de seus prepostos,
independente de suas combinagoes contratuais ou legais a que estiver sujeita, bem como pela

qualidade dos produtos fornecidos.
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12.15. Comunicar, por escrito, 8 Cadmara Municipal de Itapecuru Mirim/MA, qualquer
irregularidade de carater urgente e prestar 0S esclarecimentos que julgar necessario.

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

13.1. fiscalizar e avaliar a execucdo do contrato, através de gestor previamente
designado, podendo, para tanto, vistoriar, solicitar a emissdo de relatdrios gerenciais e auditar
os relatérios de prestagdo do servigo elaborados pela CONTRATADA;

13.2. proporcionar 8 CONTRATADA o acesso as informacdes e documentos
Cecessarios ao desenvolvimento dos servicos, bem como aos locais onde 0s servigos serao
executados; "

13.3. comunicar 3 CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer
irregularidade, 1mprecisdo ou desconformidade verificada na execugdo do contrato,
assinalando lhe prazo para que a regularize, sob pena de serem-lhe aplicadas as sangdes legais
e contratuais previstas;

13.4. promover o recebimento provisério e o definitivo no prazo fixado;

13.5. efetuar o pagamento até o prazo fixado no contrato.

14. CUSTO DOS SERVICOS:

14.1. Com o objetivo de selecionar a proposta de precos mais vantajosa para a
Administracdo, os precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos 0s custos
diretos e indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuigdes € obrigagdes sociais,
trabalhistas e previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste

Termo.

15. PAGAMENTO:

15.1. A Contratada apresentard, mensalmente, as Notas Fiscais dos servigos
fornecidos, acompanhada do Certificado Conjunta da Receita Federal, Certidao de

Regularidade Social do FGTS e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

para pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, desde que nao haja fator .
impeditivo provocado pela Contratada, através de depdsito bancario na sua conta corrente, por

intermédio de Ordem Bancaria.

16. AUTORIZACAO
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16.1. A critério da Autoridade Superior do Orgio.

[tapecuru Mirim/MA, 04 de J aneiro de 2022.

N A
/U 0 oA oy VLM | b

ELIAS RODRIGUES DE MORAES JUNIOR
Diretor Administrativo e Financeiro '
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